Autocuidado y
Automedicacion
Responsable

Una Aevisdin & Nivel Murdial de Enpucstes oon Consumsdone

Lina nuesa revision de las
encuesias entre los comsumidones,
reafiragas en los dltimos 10 &hos

a niwel mundial, canfirman que ks
medicamenios de venta sin receka,
o 5N prescripoiin, son usatlos
cuidadosa v responsabéemente,
ademis de que ayadan & educar

i la genbe en la practica de habitos
sa1ludahles de vida y diel autcousdadn,



Autocuidado y Automedicacion Responsable
Una Revision a Nivel Mundial de Encuestas con Consumidores

Hallazgos Claves

1En todo el mundo la gente sufre de los mismos problemas de salud y sus
sintomas, aproximadamente con la misma frecuencia. Encuestas llevadas a cabo
en varios paises indican que 9 de cada 10 individuos sufren, cuando menos, de
una alteracion de su bienestar, en alglin aspecto de sus vidas, en el transcurso de
4 semanas.

2 La gente generalmente responde de la misma manera ante estos problemas, ya
que deja que la condicion siga su curso en alrededor de la mitad de las
ocasiones, y solo recurre a los medicamentos de venta sin receta, mas o menos
en una cuarta parte de los casos.

3 La gente es cauta y cuidadosa cuando usa los medicamentos de venta sin receta
y no confia exageradamente en ellos, a pesar de la publicidad que se hace de los
mismos. Ademas, la mayor parte de la gente en todos los paises, en donde se
realizaron las encuestas, lee cuidadosamente la etiqueta de un medicamento de
venta sin receta la primera vez que lo toma.

4 La gente esta ampliamente satisfecha con los medicamentos de venta sin receta
que utiliza, hasta el punto de que muchos de los consumidores creen que estos
medicamentos pueden ser tan eficaces como los de prescripcion, para aquellas
condiciones que se consideran mas relevantes.

5En los ultimos afos, el mayor acceso a los medicamentos de venta sin receta ha
contribuido a educar a la gente en la practica del autocuidado, de tal forma que
hay una demanda creciente, de parte de los consumidores, por contar con
informacion confiable acerca de dicho autocuidado.

6 Aparentemente, no existen diferencias fundamentales entre las aspiraciones de
la gente de los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo, de
participar, de acuerdo a sus capacidades y preferencias, en todas aquellas
actividades del autocuidado que afectan sus vidas. Un gran numero de
encuestas, llevadas a cabo en todos los continentes en los ultimos afos, han
permitido conocer a profundidad la manera en que los consumidaores han venido
valorando y usando los medicamentos de venta sin receta y como ha venido
cambiando su percepcion acerca de ellos.



Resumen

Un gran nimero de encuestas independientes, llevadas a cabo en todos los
continentes en los ultimos afios, han permitido conocer a profundidad la manera
como los consumidores han venido valorando y usando los medicamentos de venta
sin receta y como ha venido cambiando su percepcion acerca de ellos.

Este documento resume similitudes sorprendentes entre las gentes de todo el
mundo, representativas de mil millones de seres humanos que habitan en paises con
diversas caracteristicas culturales, econémicas y politicas.

Sentirse mal y sufrir de padecimientos no crdnicos es una experiencia muy comun.
Los hindues y sudafricanos contraen los mismos padecimientos, aproximadamente
con la misma frecuencia que los japoneses y los mexicanos.

En todo el mundo la gente tiende a tratar estos problemas de la misma manera
conservadora. Casi el 50% espera que el problema siga su curso, o bien recurre a un
remedio casero. Alrededor del 25% consulta a un médico o utiliza un medicamento
de prescripcidn, previamente recetado para la misma condicion. El 25% restante
recurre a un medicamento de venta sin receta.

Las encuestas muestran que los medicamentos de venta sin receta son:

® Necesarios para tratar problemas comunes de salud

® Respetados por los consumidores en todo el mundo

Usados de manera apropiada, cuidadosa y segura

® Apreciados por su amplia disponibilidad

Considerados, por muchos consumidores, tan eficaces como los medicamentos
de receta

Es importante notar que los medicamentos de venta sin receta han contribuido a
educar a los consumidores en la practica de habitos saludables de vida. La gente esta
cada vez mas convencida de que tiene que desempefiar un papel en el cuidado de su
salud y considera que un sistema moderno de cuidado de la salud debe ofrecerle
cada vez mayores oportunidades de acceso a los medicamentos de venta sin receta.
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Las Encuestas

Para llevar a cabo este estudio, se recolectaron y revisaron diversas encuestas con
consumidores, realizadas de manera independiente, y posteriormente publicadas,
con la intencién de analizar los habitos y actitudes acerca del autocuidado y la
automedicacion responsable.

En el pasado, la automedicacion responsable se practicd, de manera particularmente
significativa, en las economias desarrolladas. Sin embargo, ahora todos los paises,
pobres o ricos, desarrollados o en vias de desarrollo, aprecian las contribuciones que
el autocuidado y la automedicacion responsable pueden hacer, tanto en la salud
individual como en la publica.

El objetivo de este folleto es comparar los resultados de encuestas entre los
consumidores, llevadas a cabo en la mayor variedad posible de paises, incluyendo, de
manera especial, tanto las economias en vias de desarrollo como las emergentes. Los
datos en cuestion provienen, en consecuencia, de Alemania, Argentina, Australia,
Brasil, Canada, China, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Espaia,
Francia, Guatemala, India, Italia, México, Nepal, Portugal, Reino Unido, Sudafrica,
Singapur, Suecia, Suiza y Venezuela.

En algunas ocasiones puede ser dificil hacer comparaciones, en virtud de que las
encuestas fueron desarrolladas con objetivos y metodologias de investigacion
particulares, ademas de las diferencias significativas habidas entre los sistemas de
salud, cultura, educacidn, economia y religion en los paises en donde se llevaron a
cabo. No obstante, el analisis y la comparacion cuidadosa que se hizo de dichas
encuestas permitieron llegar a conclusiones aleccionadoras en diversas areas.

Este folleto presenta una seleccion de ejemplos representativos e ilustrativos de las
encuestas antes mencionadas. Para mayor informacion, los lectores estan invitados a
consultar los materiales que se citan en las paginas 13y 14.



¢Qué es el Autocuidado y la
Automedicacion Responsable?

El autocuidado en salud es el cuidado que los individuos hacen de su propia salud y
bienestar, incluyendo el que hacen extensivo a los miembros de su familia y a otros
fuera de este ambito.

En la practica, el autocuidado incluye las acciones que la gente lleva a cabo para
estar en forma y mantener una buena salud fisica y mental, satisfacer sus
necesidades sociales y psicoldgicas, prevenir accidentes o enfermedades, evitar
riesgos innecesarios, cuidarse y automedicarse responsablemente en caso de
problemas menores de salud y condiciones cronicas, asi como recuperar la salud y el
bienestar después de un padecimiento agudo o ser dado de alta de un hospital.

La automedicacidn responsable es el tratamiento de problemas comunes de salud
con medicamentos especialmente diseflados y etiquetados para ser usados sin la
supervision inicial de un médico y aprobados como seguros y eficaces para tal
efecto.

Los medicamentos para la automedicacion responsable son frecuentemente
denominados como de "venta sin receta” u OTC ("over the counter”) vy,
generalmente, estan disponibles para su venta en farmacias, sin la receta de un
médico. En algunos paises estos medicamentos se encuentran también en
autoservicios y otros establecimientos. Por otra parte, los medicamentos que
requieren de la receta de un médico son denominados como de "prescripcion”
(Productos Rx).

La automedicacion que se hace con los medicamentos de venta sin receta u OTC es a
veces referida como "automedicacion responsable”, a efecto de distinguirla de la
practica consistente en adquirir y usar medicamentos de prescripcion sin la receta de
un médico. Esta "autoprescripcion” irresponsable (y potencialmente peligrosa), no
tiene lugar en el autocuidado ni en la automedicacion (responsable).
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Resultados de la Revision de
Problemas Comunes de Salud

Las encuestas indican que en todo el mundo la gente enfrenta los mismos problemas
comunes de salud, aproximadamente con la misma frecuencia, sin importar déonde o
codmo vivan. Los resfriados comunes y corrientes, los dolores de cabeza, los
problemas digestivos, los dolores musculares o articulares, bien sean agudos o
persistentes, no distinguen nacionalidades, culturas o climas. Si el 85% de los
australianos se resfrian una vez al ano, lo mismo sucede con cerca de dos tercios de
los britanicos, hindues, norteamericanos y espaioles (Tabla 1).

Mientras que los niveles de incidencia para cada una de las condiciones de salud
estudiadas varian de pais en pais, las similitudes son obvias. El resfriado comun es el
malestar mas frecuente en cada uno de los cinco paises que se comparan en esta
seccion, sequido de los dolores de cabeza, los problemas digestivos y los dolores
musculares o articulares, bien sean agudos o persistentes. En promedio, la gente
sufre de un determinado malestar, cuando menos, en el curso de cualquier periodo
de cuatro semanas.

Tabla 1
Incidencia de problemas comunes (ocurridos cuando menos una vez al afio-% de la poblacion)

Problema Reino Unido Estados Unidos India Australia Espafia
Resfriados 66 60 69 85 73
Dolor de cabeza 59 N/D 48 63 71
Problemas digestivos 57 59 36 58 45
Dolores musculares 52 37 42 38 40

N/D: No disponible.



Tratamiento de los
Problemas de Salud

La gente no solamente sufre de los mismos problemas cotidianos de salud sino que,
por lo general, también responde de la misma manera cuidadosa. Cerca de un
cincuenta por ciento de la gente no hace nada o trata los sintomas con remedios
caseros como gargarismos con agua salada, cubos de hielo o botellas de agua
caliente. Este comportamiento conservador refuta el mito de que la gente usa
exageradamente los medicamentos de venta sin receta o "que toma una pildora para
cada enfermedad” ("take a pill for every ill").

Aproximadamente, una cuarta parte de la gente consulta a un médico o recurre a
un medicamento previamente prescrito por el médico para el mismo problema.
Solamente una cuarta parte usa un medicamento de venta sin receta para el
tratamiento de una enfermedad y/o de sus sintomas.

El porcentaje de problemas de salud en ocho paises, en los cuales la gente no busca
un tratamiento o confia en un remedio casero, aparece a continuacion. Es,
posiblemente, muy significativo que los mayores porcentajes en los que no se trata
el problema, o se hace uso de remedios caseros, se ubican en los Estados Unidos y en
el Reino Unido, paises en los que existe una fuerte audiencia televisiva y una muy
significativa publicidad de medicamentos de venta sin receta.

Porcentaje de problemas comunes no tratados o en los que se recurrio a un remedio
casero
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Tratamiento con Medicamentos
de venta Sin Receta

La grafica que aparece a continuacion muestra el porcentaje de problemas de salud
tratados con medicamentos de venta sin receta por consumidores de 10 paises. Los
mayores porcentajes se localizan en los Estados Unidos y Sudafrica. En tanto que, en
un pais desarrollado como los Estados Unidos, muchos consumidores consideran el
autotratamiento con medicamentos de venta sin receta como una alternativa que
ahorra tiempo y dinero, en relacion a la visita a un médico para la consulta de
problemas comunes. En un pais como Sudafrica, la gente posiblemente confia mas
en la automedicacion responsable, como un factor que contribuye en mejor forma a
mantener su salud, debido a los bajos niveles en la infraestructura y en el staff
profesionales de su sistema de salud.

Porcentaje de problemas comunes tratados con medicamentos de venta sin receta
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En Sudafrica, un panel de médicos fue consultado (1988), a efecto de determinar si
los medicamentos de venta sin receta u OTC fueron los adecuados para el alivio de
los problemas de salud en los que se usaron. En la gran mayoria de los casos, los
médicos estuvieron de acuerdo en que la automedicacion (responsable) fue ejercida
de manera responsable y que la gente la maneja con sentido comun. Los médicos
también confirmaron que la automedicacion responsable es un complemento
apropiado a la consulta médica, mas que una alternativa.



Satisfaccion con los
Medicamentos de Venta sin
Receta (OTC)

En cada uno de los paises en los que se plantea esta pregunta, la gente manifiesta
estar ampliamente satisfecha con los medicamentos que usa (ver grafica abajo),
desde un alto porcentaje (94%), en México, hasta uno "bajo” (72%), en Australia.

Porcentaje de consumidores satisfechos con los medicamentos de venta sin receta (OTC)
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Cuando se solicitd hacer una comparacion entre los medicamentos de receta y los de
venta sin ésta, mas del 90% de los japoneses, 76% de los colombianos y casi el 60%
de los canadienses encontraron que los medicamentos de venta sin receta son tan
eficaces como los de prescripcidn, para los mismos problemas de salud.

Por otra parte, cerca de la mitad de los chinos creen que los medicamentos de venta

sin receta son mas seguros que los de prescripcion, cuando son usados tal y como se
indica en sus etiquetas.
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Lectura de las Etiquetas

Es importante hacer notar que los investigadores que llevaron a cabo las encuestas
en cada uno de los paises bajo estudio, encontraron que un alto porcentaje de la
poblacién dijo que siempre lee completamente la etiqueta o el inserto antes de
tomar un medicamento de venta sin receta (grafica que aparece a continuacion),
desde un alto 97% en el Reino Unido, hasta un "bajo" 83% en Espafia.

Porcentaje de consumidores que leen la etiqueta completamente la primera vez que utilizan un

medicamento de venta sin receta

N

00 NN \‘,b (},&\ Q@ Q,k @Q

[ 2]

.
A5%

WFé#




Efectos secundarios, instrucciones de uso y
advertencias acerca del tiempo limite de uso

Tal y como se expreso en los parrafos anteriores, un estudio multicéntrico llevado a
cabo en 8 paises latinoamericanos en 2002, mostrd que el 91% de los
latinoamericanos leen la etiqueta de un medicamento de venta sin receta la primera
vez que recurren a €l, ya que desean estar sequros de “que proveera el alivio
deseado, sin causar efectos secundarios o reacciones adversas”. En este mismo
estudio fue posible confirmar la actitud cuidadosa que los consumidores de esa
region tienen hacia los medicamentos de venta sin receta, al expresar la necesidad
de contar con una informacion cada vez mas accesible en las etiquetas de estos
productos, de los efectos secundarios que pueden causar. Estos resultados coinciden
con algunas de las principales conclusiones derivadas de dos estudios, que se
realizaron en los Estados Unidos y Europa, en 2001 y 2002, respectivamente.

En cuanto a las instrucciones de uso se refiere, un estudio llevado a cabo en China
(2004), mostro que la mayoria de los consumidores de ese pais toman los
medicamentos en forma oral, estrictamente de acuerdo a lo indicado en sus
etiquetas, en lo que se refiere a las dosis apropiadas y al tiempo de uso correcto.

También merece hacerse notar que en un estudio mas antiguo llevado a cabo en los
Estados Unidos, en 1989, se concluyo que casi todos los medicamentos de venta sin
receta u OTC, son usados en menos de los 10 dias de administracion estandar que, en
promedio, tienen.

Consciencia Acerca del
Autocuidado

La manera cuidadosa en que se utilizan los medicamentos de venta sin receta u OTC
puede ser explicada sencillamente por el hecho de que la practica del autocuidado y
la automedicacion responsable es, de inicio, una actitud filosofica. En China (2004),
en donde el 40% de los habitantes de zonas urbanas manifestaron estar
involucrados en el reconocimiento o diagnostico y tratamiento de sus propios
problemas de salud, mas del 50% de éstos dejaron constancia de “actitudes de
autocuidado responsables”, tales como hacer ejercicio, mejorar su alimentacion y
someterse a examenes fisicos regularmente. En Francia (2001), 81% de aquéllos que
practican una automedicacion responsable dijeron que la asesoria de un profesional
farmacéutico es esencial en todo lo relativo a estilos saludables de vida y habitos de
alimentacion.
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En todo el mundo y en la gran mayoria de los casos, la gente esta cada vez mas
consciente de la importancia que tiene el autocuidado en la salud. En Portugal
(2004), 64% de los consumidores son de la opinion que es (su) obligacion conocer y
entender (su) cuerpo. La tendencia a futuro es clara, ilustrada por una encuesta
canadiense (2005), en la que el 44% de los consumidores manifestd que ellos habian
practicado mas el autocuidado en ese afo, que en el anterior, en tanto que el 52%
esperaba hacerlo cada vez mas en el futuro. Noventa por ciento de esos
consumidores estuvieron de acuerdo en que era importante que los gobiernos
proveyeran de los elementos necesarios para practicar el autocuidado.

Educacion y Medicamentos de
Venta sin Recta (OTC)

En tanto que los niveles en que se practica la automedicacion responsable (de
manera contraria a lo que sucede con la seleccion de marcas), no dependen de la
publicidad, la educacion, el conocimiento del cuidado de la salud y una mejor
comprension de su papel en las sociedades mas desarrolladas si parecen jugar un
papel fundamental en dichos niveles.

En la India (1993), fue posible demostrar que la poblacion que sabe leer y escribir
esta un 76% mas dispuesta a automedicarse responsablemente, que la poblacién que
no sabe leer y escribir. Otros estudios (Singapur, 1980; Brasil, 1997; China, 2004 y
Nepal, 2002), confirmaron que el ejercicio de la automedicacion responsable se
incrementa con el nivel de educacidn y, de manera general, que el autocuidado se
mejora en la medida en que hay una mayor consciencia acerca del cuidado de la
salud.

En Portugal (2004), un pais que ha experimentado profundos cambios economicos y
sociales en los ultimos 30 afios, y en donde el nivel educativo se ha incrementado
enormemente, 74% de los consumidores considera que deben tener un mayor
acceso a los medicamentos de venta sin receta. “Después de todo, los medicamentos
de venta sin receta u OTC han existido desde hace mucho tiempo en las sociedades
modernas; por lo tanto, nosotros mismos debemos actualizarnos también”, una
opinion compartida por el 87% de los portugueses.



Fuentes de asesoria e informacion acerca
de la automedicacion responsable

Las actitudes positivas y responsables acerca del autocuidado y la automedicacion
responsable se estan diseminando por todo el mundo. Hay una demanda, por parte
de los consumidores, de una mayor informacion, particularmente de fuentes
confiables en el cuidado de la salud, en general, y de los medicamentos en
particular. En una encuesta en la que se consideraron todos los posibles aspectos,
miembros de los llamados grupos de pacientes expresaron estar fuertemente de
acuerdo en la necesidad de mejorar los sistemas para el cuidado de la salud, a través
de una informacidn precisa, relevante e integral, a efecto de ayudarles a tomar
decisiones informadas acerca de su tratamiento (IAPO 2006).

Ya sea que se viva en un pais en vias de desarrollo o desarrollado, las fuentes de
informacion son similares. Una persona puede obtener asesoria de una “persona de
edad en su hogar, que cuente con conocimientos acerca del uso de remedios
herbolarios para problemas comunes de salud” (Nepal, 2002), o con un farmacéutico
porque ellos “proveen de una buena ayuda para evaluar los sintomas” y porque
“invierten tiempo en explicar como usar adecuadamente un medicamento” (Brasil,
1997, Singapur, 2005). O uno puede comprar un medicamento de venta sin receta u
OTC, "basandose en una recomendacion médica previa” (México, 1989).

Las especificaciones o instrucciones de un medicamento son una buena fuente de
informacidn para el consumidor también, debiendo ser de facil acceso siempre. Por
ejemplo, en China el 70% de los consumidores seleccionan un medicamento de
venta sin receta u OTC a través de la lectura de dichas especificaciones, antes de
comprarlo.

La publicidad en television parece tener un impacto limitado respecto al uso de los
medicamentos de venta sin receta, en general. En Brasil (1997), 81% de los
consumidores no estuvieron de acuerdo con el planteamiento: "Yo acostumbro
comprar los medicamentos que se anuncian en television”. En lItalia, entre 1977 y
1987, un periodo caracterizado en Europa por el fuerte incremento en la publicidad
en television, las consultas médicas crecieron en un 20%, en tanto que el uso de los
medicamentos de venta sin receta u OTC aumento tan sélo 2%. Resultados similares
se dieron en los principales paises europeos.

Hoy, el Internet esta surgiendo como una fuente importante de informacién en
temas de salud y (con un apropiado control de calidad) puede ayudar a que la gente
cuide de su salud.
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